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thwe hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thw
Trung u’o"ng Ding vé tang cu'o'ng sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém
quan Iy ciia Nha nwée d6i véi edng tac bio vé quyén loi cita ngudi tieu dung

ks ey

Thuec hién Ké hoach s& 65-TU/KH ngay 22/02/2019 cla Ban Thuong vu Tinh.
uy vé thue hién Chi thj $5'30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bf thu Trung wong Bang
v& ting cudng su Eauu dao cua Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nude dbi véi
cong tac bao vé quyen loi cla ngudi tiéu ding; Ban Thudng vu Huyén Uy Yén
Diing x4y dung ké hoach thuc hién nhw sau:

L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muyc dich

Day manh pho bién, tuyén truyen nang cao nhan thie, trach nhiém cla cac
clp 1y, chinh quyén, mit trin T qudc, chc td chitc chinh trj - x& hoi trén dia ban
huyén; ctia can bg, dang vién, cdng chic, vién chu’c nhat la ngudi dtmg ddu; cia
céc don vi san xudt, kmh doanh hang héa, dich vu vé& vai tro vi trl tAm quan trong
cua cOng tdc bao vé quyen loi nguoi tiéu ding véi sw phat trién 6n dinh, bén viing
clia toan x4 hoi; tir dé, dé ra céc nhiém vy, gidi phdp lanh dao, chi dao, t& chire
thuc hién ddng bo, hidu qué va ning cao ¥y thirc clia nguoi titu ding d8 tr bao &
quyén loi ciia minh.

Khuyén khich, ting cuong su hop tic va ph01 hop gilta cac co quan quén Iy
nha nuéc, cic td chire xa héi tham gia bao vé quyen loi ngudi tiéu ding véi cde td
chuc, c4 nhin san xudt, kinh doanh hang héa, dich vy trong thyc hién céc hoat
" dong bao v8 quyén loi ngudi tidu ding; gop phin x4y dung moi tmcmg tiéu ding
lanh manh cho cé& ngudi tidu’ dung va céc td chire, ¢4 nhan san xuét, kinh doanh,
tao sw 6n dinh va phét trién, dbi méi, sang tao cho kinh té dia phuong,

2. Yéu cau,

Céng tic bio v& quyén loi ngudi tleu ding 1a nhiém vu _quan trong, thudmng
- xuyén, lau dai, la trach nhiém cta céc cap Gy déng, chinh quyén, ciia cin bg, dang ™
vién va cdc t§ chire trong hé thong chinb trj va toan x& hgi. Trong qué trinh t§ chirc
thuc hién phai ting cuong klem tra, giam sat, don ddc va dinh ky danh gij so ket
téng két,
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Céc hoat dong bdo vé quyén loi ngudi tidu dimg phai cu thé, trong tam, trong
didm; hinh thic thue hién da dang, phong phti. Phéi hop chit chg, ddng bd gma
céc co quan, td chitc va cac X8, thi tran ¢4 su phén cong nhidm vu 15 rang, cy thé

dbi v6i timg nganh, timg cép.
1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Ting cwong sw ldnh dgo,‘ chi dao ciia cac cip ty ding, chinh quyén va
phat huy vai tro tién phong, gidm sit ciia chi bg, ding vién

Lanh dao, chi dao cac cép uy dang, chinh quyén, cac co quan, ban nganh tir
huyén dén co so td chire hoe tép, quén triét ndi dung Chi thi s6 30-CT/TW bing
hinh thirc pht hop véi thuc tién dia phuong, co quan, don vi; trong dé tap trung
cao trong lanh dao, chi dao, t& chtic thuc hién, d& cao vai trd tién phong, guong
mau clia can bg, dang vién, nhit 14 cén bd 1dnh dao quén ly va ngudi d’lmg dAu cic
chp, cdc nganh. Khéc phyc tinh trang- thidu trach vhiém, v6 cam, thidu quyét Hiét
clia cdc nganh, dia phuong, don vi c6 chitc ning lién quan; bao dam phéi hep chat
chg&, ddng bé gitta céc co quan, td chitc va dia phirong trong cdng tac bao vé quyen

loi nguoi ti€u dung.

UBND, céc co quan, ban nganh, cac t& chirc chinh trj - x& hdi cAc cip chu
ddng c6 cac gial phap bdo v¢ hi€u qua quyén loi ngudi tidu dimg theo thim quyén,
chttc nang, nhlem vy. Chti ddng ra soét cac quy dinh, tham muu kién nghi co quan
c6 thim quyen stra ddi, bb sung nhim tao hanh lang phép 1y thuén Igi va kha ning
thuc thi higu qua cong tac bao vé quyen loi nguol tiéu ding trong bbi canh hoi
nhép kinh t& qudc té, sy phét trién cia khoa hoc, cong nghé va xu hudng phat trién
cdc giao dich thuong mai dién tir. Téng cuong cdng tac quan Iy nha nudc trong
thutc hién cdng khai, minh bach céc thong tin lién quan dén tiéu chudn va ngudn
goc xuAt X san pham hang hoéa: Kién toan vaning cao ning luc thyre thi cua cac
co quan quan 1y nha nude, hoat ddng ctia Ban chi dao 389, Ban chi dao Cuoc vén
ddng “Ngudi Viét Nam wu tién dimg hang Viét Nam” va Chi hoi béo vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Déy manh cong tc thanh tra, kiém tra, gidm sét cong tac dam bdao
an toan vé sinh thuc phim (ATVSTP) va hoat déng bao vé quyén loi ngudi tidu

ding trén dia ban huyén.

Cha trong dao tao, bdi dudng, ndng cao ning luc, trinh d§ chuyén mén, dao
dtc céng i, y thirc trach nhiém cho d6i ngii can bd, cong chitc tham gia cong tac
béo vé& quyén lgi ngudi tiéu ding. P4y manh cai cach hanh chinh, tng dung cong
nghé thong tin va cac thanh tuu khoa hoc k§ thudt méi trong linh vire nay. Liy két
qua thuc hién bao vé quyén loi clha ngucn tiéu ding 14 mét trong nhu’ng ndi dung
danh gIa muc do hoan thanh nhi€ém vu hang ndm cla ¢4 nhén va to chire, ngudi
c‘hrng dAu céc cap ty, tb chirc dang, co quan quén ly nha nudc cac cép.
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2. Piy manh chng tac tuyen tmyem gido due, phd bnen chinh sach, phap
lujt lién quan dén bio vé quyén l¢i ciia nguoi tiéu diing

BPa dang hoa cac hinh thuc tuyén truyén, phd bién, giao duc chmh sach, phap
ludt bao vé& quyén loi nguoi tiéu dung, déc biét 1a Luit bio vé quyén loi ngudi tiéu
ding nam 2010 théng qua cac hol nghj, hoi thdo, toa dam, t& roi, bing zon, khiu
hiéu, dai truyén hinh, truyén thanh huyén, hé théng loa truyén thanh co s&,. Bong
thoi, ddi mdi ndi dung, chu trong canh bdo, huéng dan ngudi tidu ding vé& cich
thitc mua hang, cic ddu hiéu nhan biét hang that, hang gia, hang kém chét Iucmg,
quy trinh thuc hién phan anh, khiéu nai dén co quan chitc ning khi quyen cua
nguol tiéu dung bi xam hai hodic khi phat hién cdc hién tuong vi pham dén quyén
loi nguoi tiéu ding, nhim nang cao kién thuec, k¥ nang tiéu ding cho toan xi hoi
nhét 13 ngudi tidu dimg yéu thé (tré em, hoc sinh, ngudi gia, phu ni, cong nhén,
nguoi dan khu vue néng thén,...). ‘

Pay manh cong khai, minh bach va thong tin rdng rai, diy da bang nhidu hinh
thire phtt hop dén nguorl tidu ding vé& chét legng hang héa, dich vu va canh béo
nhiing nguy co gdy mét an toan cho ngudi tidu diing. Néng cao dao dtc kinh doanh
va hinh thanh van héa tiéu dimg an toan, vin minh, lanh manh theo hudng phat
trién bén vimg,

Long ghép vio chuong trinh ngoai khéa va chucmg trinh glang day k¥ ning
sbng trong nha truomg véi nhtmg tinh hubng va kién thu'c thuc t& dé hudng din hoc
sinh cht1 y dén an toan thue phdm, hiéu duoc cdc quyén co ban cia nguoi tiu ding
va kién thire tu bao vé ban than va gia dinh khi tiéu dung. Khuyén khich cic co
quan, t& chire, don Vl cdc doanh nghiép chi dong trang bj taj liéuy, cép nhét kién
thitc phap ludt vé quyén lgi ngudi tiCu dung cho cén bd, ngudi lao déng.

3. Tang cutng céng tdc thanh tra, kiém tra, giam sat, xit Iy vi pham va hé
tro ngudi tieu ding

Ting cudng kiém tra, d4nh gid chit lrong hang héa, dich vy tiéu dimng. Khéng
dé Iuu théng trén thi trtrong nhiing hang héa, dich vu khéng dam bao chét hr(mg
hode ¢ nguy co gdy mét an toan cho nguoi tiéu ding. Xay dung co ché phdi hop
gifta co quan quan Iy nha nuée, t6 chie chinh trj x4 hoi, 8 chirc x4 héi tham gia
bao vé quyen loi ngudi tiéu ding véi cdc co quan, don vi cé chirc ning kiém tra,
danh gid chét lucng hang hoa, dich vy, ddc biét 13 trong céc linh vuc an toin thure
phim, y t&, tiéu chudn, do ludng, chit lugng. Thuc hién t6t Quy ché trach nhiém va
quan hé phi hop trong coéng tic ddu tranh phong, chéng budn 14u, gian l4n thuong
mai va hang gia, hang kém chét luong trén dia ban huyén.

Quy dinh viéc tiép nhén va gidi quyet cac yéu céu, khidy nai cia ngudi tidu
ding theo huorng thit tuc don gian, thuin tién dé ngudi tidu ding va doanh nghiép
c6 thé giai quyét nhanh chong va dé dang; khuyen khich va tao didu kién thuan lot
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dé doanh nghiép va ngu’ol tiéu dung giai quyet tranh chép qua phuong thirc thlrong
lwong, hoa glal Thiét 14p va cong khai s6 dién thoai dudng ddy nong tiép nhan
phén é4nh, khidu nai ctia ngudi tidu ding va doanh nghiép nhanh chong, thuén tién.
Timg bude x4y dung va phat trién céc co ché thusn tién, d& dang tiép cin dé hd tro
ngudi tiéu ding co6 thé ning cao kha ning tu bao vé.

Thudng xuyén nim bat, theo doi sat didn bién thi truomg, cung - ciu hing
héa, nhat 14 cAc mit hang thiét yeu trén dia ban dé cht dong cod phuorng an Ung pho
nhim 6n dinh thi truong khi can thiét, dap u’ng nhu ciu mua sdm ctia ngudi tidu
dung. Dong thcn @4y manh cic bién phép nhim phat hién, ngan chin cac hanh vi
xdm pham quyen loi, stc khoe, gy thiét hai hodc de doa dén tlnh mang, an toan
ctia nguoi tiéu dung, nhét la dbi véi hang hoéa, dich vu thiét yéu. Xir Iy kip thoi,
nghiém minh ¢éc hanh vi vi pham quyen loi ctia ngudi tiéu ding va cdng khai trén
céc phuong tién thong tin dai chung.

Xiy dung co ché phit hop d8 ¢6 kinh ph1 cho céc hoat dbng bao vé quyén loi
clia ngurdi tiéu ding. Quan tdm ting cuong du tu phuong tién, thiét bi, cong cy
kiém tra, danh gid chit lugng hang héa, dich vu cho co quan quan Iy nha nude vé
bao v& quyén loi ngudi tiu ding. Khuyen khich cdc doanh nghlep sén xuét, kinh
doanh trén dia ban huyén chii dong dau tr hé théng kiém so4t chit hrong hang hoa
d4m bao tiéu chufn 1uu thong trén thi trudng. Quan tim hd trg cac tb chirc x4 hoi
tham gia bao vé quyen lo1 nguod tiéu dung doc Iap khao sat, thi nghiém chét luong
hang héa, dich vu dé canh bdo ngudi tiéu dung dé phong hang lau, hang gia, hing
kém chét lugng va gian 14n thuong mai.

4. Bay manh x4 hdi hoa, ning cao vai tro, trach nhiém cta cic td chire, ca
nhian san xuat kinh doanh hang hoa, dich vu va t6 chirc x4 h{i trong cong tac
bao vé quyen loi ngwdi tieu ding

Khuyén khich, tao didu kién dé cac td chiic, c4 nhan san xudt, kinh doanh
hang hoa, d1ch vu td chiic cac hoat ddng tép huan cho lanh dao, nhan vién, ngudi
lao ddng vé chinh sach, phdp ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; tir d6 nhan rd
trach nhiém, nghia vu ctia minh d6i véi ngudi tiéu dung va nhiing hau qua néu dé

xay ra vi pham.

X4y dung moi trudng kmh doanh 1anh manh, gén trach nhiém cta doanh
nghiép trong thyc thi phap ludt v& bao vé quyén loi ngudi tidu ding véi viée ning
cao loi thé canh tranh san pham, hang héa, dich vy; tao déng luc ning cao ning lyc
canh tranh clia doanh ngh1ep va nghiém tlc tudn thl céc nghia vu @61 véi ngudi
tiéu ding, coi day la loi thé canh tranh va phat tnen doanh nghiép.

DAy manh trién khai chuong trinh “doanh nghiép vi ngu’m ti€u dung khuyén
khich, dong vién céc doanh nghiép co san pham dich vy chét lwong tdt, gi4 thanh
hop 1y, ¢6 uy tin, thwong hiéu trén thi trudng dé cung cap thong tin dén ngudi tidu
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dung; dua cac chinh sich, quy dinh ca nha nude va phép luat v& bao vé quyén loi
ngudi tidu ding vao chién lwge, ké hoach san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
Thue hién trién khai cac hoat dong quéang b4, khuyén mai, tr vn mua, sir dung
hang héa, dich vu va cac hoat dong tri &n ngudi tiéu ding theo ding quy dinh cta
phap luét.

Tao didu kién dé céc td chire x4 hi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
hinh thanh, phat trién va hoat dong ¢6 hiéu qua. Uy ban MTTQ va céc té chirc
chinh tri - x4 héi cc cép tang cudng gidm sat dbi véi cong tac bao vé& ngudi tiu
dung, gén véi day manh thue hién Cude vin dong “Ngudi Viét Nam wu tién diing
hang Vigt Nam” trén dia ban. C6 chinh séch khen thuéng kip thei ddi véi céc td
chirc, ¢4 nhan c;_é,_*i_]j}iiéu_ dong g6p cho cong tac bao vé quyén loi ngudi tiu ding.

5. Cha df_‘mg, tich ewe 'hf@i nhip qudc té trong cac hoat djng hop tic vé
bie vé quyéﬂ;—l‘g‘i-ngub‘i tidu diimg

Thire hién tét cac thoa _thuén song phuong, da phuong va cde didu ude qubc té
vé bio v& quyeén 1¢i ngudi tidu ding ma Viét Nam da ky két. Tang cudng théng
tin, khai thac va sit dung cé hidu qud cdc ngudn luc diu tw, hd trg cla cac nude,
céc td chuc québe té cho hoat dong bdo v& quyén loi nguoi tiéu dimg do Trung
wong, Tinh trién khai. Béng thoi tich cue tham gia céc hoat dong quang bé, gidi
thi€u tao sy tin tudng clia ngudi tidu ding trong va ngoai nuéc dbi véi cic san
phim hang héa, dich vu, méi trudng dau tu, kinh doanh coa huyén.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. UBND huyén xay dyng ké hoach 16 chirc thuc hién ctia huyén, dong thoi
chi dao cdc co quan, don vi, UBND cic x4, thi trdn X8y dung chuong trinh, ké
hoach t6 chire thuc hién cu thé thuge pham vi chiic niing, nhiém vu ciia nganh, don
vi minh. Téng hop két qua thye hién bdo cdo Huyén Gy, UBND huyén 06 thang, 01
nim hodc d6t xuat khi ¢ yéu cu, '

2. HDND, Uy ban MTTQ va céc b chirc chinh trj xa hoi céc cap theo chic
nang, nhiém vu ting cudng gidm sat cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban huyén theo tinh than Chi thi s§ 30-CT/TW va Ké hoach ndy. Kip thoi
béo cdo, thong tin dén cép iy, chinh quyén cling cdp dé lanh dao, chi dao.

3. Ban Tuyén gido Huyén iy chi dao, dinh huéng cée co quan, ban nganh,
don vi lién quan t& chire tuyén tru.yén noi dung Ké hoach dén can bg, dang vién,
cbng chire, vién chire va nhan dan. Kip thoi bidu dwong nhing tap thé, c4 nhan
dién hinh va phé phén nhftng hanh vi x4m hai quyén loi nguoi tiéu dimg,

4. Céc chi, dang b6 co s trién khai phd bién, quan triét Chi thi sé 30-CT/TW
va ndi dung clia Ké hoach dén céc chi bg, cén bo, dang vién, d6ng thoi t6 chie
thyre hién K& hoach phi hop véi chite ning, nhiém vy ctia dia phurong, don vi.
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5. Cac ddng chi Huyén ty vién cé trach nhiém quan triét, trién khai va l&nh
dao, chi dao co quan, ban nganh, linh vuc, don vi dugc phén cong phu trich t6

chire thye hién K& hoach.

- 6. Glao Uy ban M3t trdn T qude huyen phéi hop v6i Van phong Huyén uy
theo di, dén dbc, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach nay; dinh ky béo cdo (so két
06 thang, tbng két nam) két qua véi Thudng trye Huyén uy, Ban Thudng vu Huyén
tiy theo quy dinh./.

Noi nhén; T/M BAN THUONG VU
- Thuong true Tinh ay (b/c), PHO Bi THU
- Vin phong Tinh ty (b/c), et

- TT. Huyén ty, HPND, UBND huyén,
- Céc chi, dang bd co s0,

- Cé4c co quan, ban, nganh huyén,

- Cac dbng chi HUV, AR 7
- Luu VPHU. Al ) £
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